
SEO-Erfolg sichtbar machen
Mit Controlling-Instrumenten



Der Kopf hinter Growbility

Ruth Pfahler, SEO Freelancer mit 15 Jahren Erfahrung







Was bewirkt SEO?



Was bewirkt SEO

• Verbesserung der Rankings in Suchmaschinen

• Mehr Online-Sichtbarkeit

• Erhöhung der Markenbekanntheit

• Mehr Traffic auf Website/Shop/Blog



Auf welche Geschäftsziele zahlt SEO ein?



Auf welche Geschäftsziele zahlt SEO 

ein?

• Umsatzsteigerung

• Kostenreduktion

• Reduktion Cost per Lead

• Höhere Qualität der Leads

Verbesserung der Marge & Gewinnsteigerung



Aufgabe Controlling:

Impact von SEO auf die Geschäftsziele über KPI‘s sichtbar machen!



Umsatz

Visits

Wirkungskette SEO

Sichtbarkeit

Leads

Aufträge



Von der Behauptung zum 

Beweis

• Wir belegen die Wirkungskette mit 

Kennzahlen und machen sie messbar!



Umsatz

Visits

Was bringt eine monatliche Visitsteigerung

von 20% durch bessere Rankings?

Sichtbarkeit

Leads

Aufträge



Umsatz

Visits

Sichtbarkeit

Leads

Aufträge

Verhältnis von Visits zu 

Leads: Conversion Rate

Verhältnis von Leads zu 

Aufträgen: Lead-to-

Customer Rate

*

Average Order Value

= 

Umsatzsteigerung



Rechenbeispiel
Monatlicher Visitanstieg von 5%

Kennzahl Durchschnitt in den letzten 

12 Monaten

Visits 10.000 

Conversion Rate 5%

Lead-to-Customer Rate 10%

Average-Order Value 1.000€

Gewinnmarge 20%



Rechenbeispiel
Monatlicher Visitanstieg von 5%

Kennzahl Durchschnitt in 

den letzten 12 

Monaten

+ im ersten Monat

Visits 10.000 500 Visits

Conversion Rate 5% 25 Leads (500*5%)

Lead-to-Customer Rate 10% 2,5 Aufträge (25*10%)

Average-Order Value 1.000 € 2.500 €  

Umsatzsteigerung 
(2,5*1.000€ )

Gewinnmarge 20% 500 €  

Gewinnsteigerung 
(2.500 €  *20%)



Rechenbeispiel
Monatlicher Visitanstieg von 5%

Kennzahl Durchschnitt in 

den letzten 12 

Monaten

+ im ersten 

Monat

+ nach 12 Monaten (kummuliert)

Visits 10.000 500 Visits 39.170 Visits

Conversion Rate 5% 25 Leads (500*5%) 1.985,5 Leads

Lead-to-Customer 

Rate

10% 2,5 Aufträge 
(25*10%)

195,85 Aufträge

Average-Order Value 1.000 € 2.500 €  

Umsatzsteigerun

g (2,5*1.000€ )

196.00 €  Umsatzsteigerung

Gewinnmarge 20% 500 €  

Gewinnsteigerun

g (2.500 €  *20%)

39.200 €  Gewinnsteigerung 



Kostenreduktion

Cost per Lead

• Messbar durch Einsatz Budget und 

Anzahl der Leads

• Budget bspw. Kosten für SEA, Display, 

SEO

• Entweder Reduktion Budget (z. B. SEA 

nicht mehr nötig) oder Anstieg der 

Leads führt zu Reduktion

• Vgl. 12 Monate vorher/nachher

Qualität der Leads steigt

• Anstieg der Lead-to-Customer Rate

• Vgl. 12 Monate vorher/nachher



KI-gestützte Suchmaschinen



Was bleibt messbar, wenn 
der Klick ausbleibt?!

Customer Journey:

1. Sieht Marke in AI

2. Googelt Marke

3. Klickt auf Website

4. Kauft

→ Tracking Tool sieht nur Schritt 2-4



Es gibt aktuell keine 
Methode, um eine AI-
Impression…

…direkt mit einer 
Conversion zu 
verknüpfen





AI Performance

Bing Webmaster Tool:

• Total Citations: Wie oft wurde deine 

Website von der KI erwähnt? 

• Cited Pages: Welche deiner Seiten 

werden verwendet?

• Grounding Queries: Für welche Fragen 

nutzt die KI deinen Content

Wettbewerb:

• Automatisierte Abfrage ChatGPT 

(Prompts generieren lassen mit GA oder 

SEA Daten)



Einfluss AI Performance auf 

Geschäftsziele

• Brand Search Volume 

• Conversion Rate Brand Traffic i.d.R. 

höher 

Wenn AI Brand Traffic erhöht, höherer 

Umsatz

• Brand Traffic erzeugt qualitativ 

hochwertige Leads



Einfluss AI Performance auf 

Geschäftsziele

• Zusätzliche Visits durch Brand Searches: 500

• Höhere Conversion Rate: 10%

• Erzeugt zusätzlich 50 Leads

• Rechnung zu Gewinnerhöhung und ROI wie 

gehabt





Dir hat der Vortrag gefallen? Dann freue ich mich 
über eine positive Bewertung bei Google!

Ruth Pfahler 
ruth.pfahler@growbility.de

https://growbility.de

https://www.linkedin.com/in/ruth-
pfahler/

Absender & Urheber

Make your

Business grow.
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