
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Die ecomex Business Academy bestätigt 

Ruth Pfahler 

die erfolgreiche Teilnahme am Kurs: 

„Zertifizierte:r Online-Trainer:in“ 

Datum der Teilnahme:   31.10.2025 

 

Zeitlicher Umfang: 10 UE (6 UE Selbststudium + 4 UE Live-Workshop) 
1 UE (Unterrichtseinheit) = 45 min 

 

Inhalte des Kurses: 

 

 

• Grundlagen der Erwachsenenbildung 

• Besonderheiten der Live-Online-Formate 

• Methoden des Wissenstransfers 

• Werkzeugkoffer für Live-Online-Formate 

• Best Practices der Software-Schulung 

• Kommunikation & Konflikte meistern 

• Umgang mit schwierigen Situationen 

• Professionelle Nutzung von Zoom 

• Unterstützung durch KI-Tools 

• Sparring mit anderen Trainer:innen 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

 

Berlin, den 07.11.2025 

Ort, Datum    Dipl.-Kfm. Niko Martzy 

     (Geschäftsführung) 


